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Resumen

En este trabajo, se presentan las percepciones de la accion tutorial de un grupo de docentes-tutores
comprometidos con el Programa de Tutorias de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Auténoma de Yucatan (FIQ-UADY), principalmente de las experiencias adquiridas antes y durante la
pandemia a causa del COVID 19, periodo donde las actividades escolares, como la tutoria académica,
migraron de la modalidad presencial a en linea. Ademas, a partir de las areas de oportunidad detectadas
en el analisis del Programa, se proponen varias acciones para coadyuvar a mejorar la Formacion Integral
del estudiantado, asi como para apoyar al profesorado-docente en la tutoria académica.

Académico, Percepciones, Areas de oportunidad, Tutoria en linea, Pandemia
Abstract

In this work, the perceptions of the tutorial action of a group of teachers-tutors committed to the Tutoring
Program of the Faculty of Chemical Engineering of the Autonomous University of Yucatan (FIQ-
UADY) are presented. These perceptions are the result of reflexions from the experiences acquired before
and during the pandemic caused by COVID 19, a period where school activities, such as academic
tutoring, had to migrate from face-to-face to online. In addition, taking in to account the areas of
opportunity that were detected in the Tutoring Program, several actions are proposed to improve the
integral education of students, as well as to support the teacher in the academic tutoring process.

Academic, Perceptions, Opportunity areas, Online tutoring, Pandemic
7.1 Introduccion

La tutoria académica surgié como una alternativa para prevenir, tratar problemas y mejorar la eficiencia
terminal del estudiantado en las Instituciones de Educacion Superior (Tejada Tayabas & Arias Galicia,
2003). El objetivo es facilitar su adaptacion al ambiente escolar, mejorar sus habilidades de aprendizaje
y facilitar su transito académico a lo largo de su trayectoria escolar. Ademas, es una de las funciones
esenciales del profesorado que, en su rol de tutores, tienen la responsabilidad de guiar y acompaniar al
estudiantado durante toda su trayectoria académica, con al menos dos a tres sesiones al semestre, en
modalidad presencial.

A consecuencia de la contingencia de salud por el COVID-19 (OMS, 2019), las actividades de
ensefianza-aprendizaje, entre ellas la tutoria académica, migraron de lo presencial a una educacion
emergente en linea y a distancia, por lo que se tuvieron que implementar diversos recursos tecnolégicos
(Ponce Ceballos et al., 2022). Cada docente-tutor tomd cursos para obtener las herramientas necesarias
para poder enfrentar las circunstancias y retos que le iban surgiendo, como el manejo de plataformas que
le permitieran continuar sus sesiones de tutoria en linea. Por lo tanto, dado el contacto y el conocimiento
que tiene el profesorado de la respuesta del estudiantado al Programa de Tutorias, los vuelve una fuente
de informacion excelente para conocer las fortalezas y areas de oportunidad de la accién tutorial, de esta
forma, en este trabajo, se presentan el analisis de las experiencias en el acompafiamiento tutorial,
adquiridas antes y durante la pandemia, de un grupo de docentes-tutores de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Autonoma de Yucatan, FIQ-UADY. Asimismo, se aportan sugerencias sobre
areas de oportunidad para contribuir en la mejora de la formacién integral del estudiantado, parte esencial
del Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI) de la Universidad.

7.2 La accion tutorial en la UADY
7.2.1 Conceptualizacion de tutoria

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), al servicio
y fortalecimiento de la educacién superior, considera a la tutoria como el acompafiamiento y apoyo
docente de caracter individual, basada en una atencion personalizada por parte del docente que favorece
una mejor comprension de los problemas que enfrenta cada estudiante, en lo que se refiere a su adaptacion
al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su
formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su
futura practica profesional (ANUIES, 2011).
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De manera particular, para la UADY es un proceso intencional y sistematico de acompafiamiento,
orientacion personal y académica dirigido a la comunidad estudiantil durante la trayectoria escolar
(UADY, 2019), qué dependiendo de las necesidades y recursos de las dependencias, se prioriza la
atencion al estudiantado en fase de ingreso, la cual corresponde a los cuatro primeros semestres, o bien,
cuando el alumnado se encuentra en una situacion dificil en su trayectoria.

7.2.2 Programa Institucional de Tutorias de la UADY

La Direccion General del Desarrollo Académico (DGDA), a través del Sistema de Atencién Integral al
Estudiante (SAIE), cuenta con el Programa Institucional de Tutorias, cuyo objetivo es fomentar la
formacion integral del estudiantado, creando los canales de comunicacion, como los Comités de Tutorias
de cada dependencia de la Universidad, para atender sus necesidades de manera mas eficiente. Entre sus
fortalezas se encuentra:

1)  EI Comité Promotor del Programa Institucional de Tutorias conformado por los coordinadores de
los 15 Comités de Tutorias, quienes se encargan de establecer las directrices del Programa y cémo
se aplican, asi como de calendarizar las actividades.

2)  ElComiteé de Tutorias, conformado por docentes de cada dependencia de la UADY, quienes apoyan
en la supervision y realizacion de las actividades programadas.

3) Lamayoria del profesorado-tutor cuenta con un cubiculo asignado, donde pueden realizar la tutoria
presencial. Aquellos que no tienen un espacio fijo o que comparten cubiculo, pueden hacer uso de
espacios dentro de la Universidad, como cubiculos de las bibliotecas de los Campus o algln salén
dentro de la dependencia, con previa solicitud.

4)  Apoyo en linea del Sistema de Informacion y Control Escolar Institucional (SICEI), la cual posee
una base de datos que permite conocer la trayectoria y el avance academico del estudiantado, asi
como para registrar y dar seguimiento a las sesiones de tutorias.

5) Péagina web (https://www.saie.uady.mx/tutorias/index.php) 'y pégina de Facebook
(https://www.facebook.com/programa.tutoria.uady).

6) Actividades de Educacion Continua, como talleres y conferencias, asi como el “Diplomado en
Planeacion y Desarrollo de la Accion Tutorial en la Universidad” que consta de tres modulos, la
accion tutorial en el acompafiamiento del estudiante; técnicas de apoyo en la tutoria y apoyo tutorial
en la fase de egreso.

7)  Recursos necesarios para efectuar la tutoria en forma presencial o en linea.

La trayectoria escolar se divide en las etapas de induccion, transito y egreso, se abordan temas
segun las necesidades e intereses de los estudiantes-tutorados, de su avance y trayectoria académica,
Tabla 7.1. La tutoria puede ser en modalidad grupal o individual. En la primera, cada docente-tutor
interactGa con un grupo de estudiantes-tutorados con temas de interés que puedan afectar su desempefio
académico, permanencia, trayectoria académica y egreso exitoso, con el fin de contribuir a su formacion
integral; en este tipo de modalidad, se pude dar la deteccion de necesidades y casos que requieran
atencion individualizada. En la tutoria individual un estudiante recibe atencion de un tutor en aquellas
situaciones relacionadas con su vida académica, profesional y personal, favoreciendo su permanencia,
transito académico y egreso exitoso.(UADY, 2019)
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Tabla 7.1 Topicos de tutoria considerados para cada etapa de la trayectoria escolar.

Induccion

Tréansito

Egreso

(del 1° — 3° semestre) (del 4° al 7°-8° semestre) (del 7°-8° al 10° semestre)

Temas derivados de la
transicion del bachillerato a
la licenciatura.
Conocimiento del ambiente
y estilo universitario.
Su  nuevo rol
estudiante.

El rol del docente en la
Licenciatura.

Propé6sito de la tutoria.

Rol del docente-tutor.

La comunicacion a través de

como

Elaboracion de wun plan personal de
especializacion en la carrera,

La formacion no curricular relacionada con
su perfil de egreso.

Opciones de movilidad (virtual) para su
programa educativo.

Seguimiento al cumplimiento del total de
requisitos del programa de estudios (servicio
social, practicas, idiomas, etc.)

Opciones para la titulacién.

Dar seguimiento a la trayectoria académica.

Transicion al mundo laboral.

Orientacidn para la insercion y basqueda de
empleo.

Construccion de un plan de carrera
profesional.

Entrevista de trabajo.

Elaboracién del curriculum.

Seguimiento al cumplimiento del total de
requisitos del programa de estudios
(servicio social, practicas, idiomas, etc.)
Titulacidn.

Opciones de posgrado.

los medios virtuales.

Carga de asignaturas libres.
Dar seguimiento a la
trayectoria académica.

Fuente de Consulta: (UADY, 2019)

7.3. Andlisis de la tutoria en linea en la UADY
7.3.1 Implementacion de la modalidad en linea

La contingencia de salud imprevista generada por el COVID-19 puso de manifiesto la falta de
preparacion para efectuar actividades académicas o tutoriales a distancia, tanto de estudiantes como de
docentes de las universidades mexicanas (Ponce Ceballos et al., 2022). De manera especifica, la
implementacion de la modalidad de tutoria en linea en la UADY no fue de forma inmediata, primero se
capacitd a todo el personal, principalmente al académico, para adaptar las actividades, que se venian
haciendo de manera presencial, a en linea.

En agosto de 2020, el Programa Institucional de Tutorias implementé nuevos mecanismos de
comunicacion virtuales en el proceso de atencion y seguimiento del estudiante (Tutoria Virtual, 2020).

Las directrices para la tutoria en linea fueron:
1.  Entrar al Sistema de Informacion y Control Escolar Institucional (SICEI).
2. Revisar la lista del estudiantado a tutorar.

3. Conocer el estatus académico del estudiantado asignado, a través de la revision de su trayectoria y
avance escolar, asi como las observaciones previas.

4.  Convocarles para las sesiones virtuales.

La sesion virtual podria ser a través de alguna herramienta institucional, preferentemente por la
plataforma de Microsoft Teams. Aunque podria hacerse uso de otras, como Zoom o0 Google Meet,
considerando seleccionar el medio de comunicacion, fecha y horario mas conveniente. Se dejé abierta la
posibilidad de poder contactar al estudiante a través del correo electrdnico institucional, o en caso de
que ambas personas docente y estudiante dieran su consentimiento, podria ser a través del telefono movil,
mensajes de WhatsApp, Facebook o Messenger.
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Asimismo, revisar con antelacion la conexion, audio y video para evitar cualquier contratiempo
en la tutoria. Iniciar las sesiones con un saludo cordial y mantener siempre el contacto visual con el
estudiantado-tutorado, cuidar que el vocabulario usado fuera amable y respetuoso, asi como prestarles
atencion para hacerles sentir bien. De igual forma, detectar si la persona tutorada necesitaba apoyo, de
ser asi, canalizarla al area pertinente, sea servicio psicologico, médico, u otro; siempre con apertura y
empatia. Previo a finalizar la reunion, acordar y agendar proxima sesion. Después de haber terminado la
tutoria virtual, se debia asegurar que se registraron las observaciones y acuerdos tomados en la tutoria en
el modulo correspondiente del SICEL.

7.3.2 Acciones puntuales en la modalidad en linea realizadas en la FIQ

Algunas dependencias de la UADY, en funcion de las caracteristicas del Plan de Estudios del
estudiantado, sugirié se trataran otros temas de interés. En la Facultad de Ingenieria Quimica de la
UADY, a través de Secretaria Académica, (Trejo Irigoyen, 2020) solicito hacer un sondeo de la
problematica que enfrentaba la comunidad estudiantil durante la pandemia, considerando las siguientes
preguntas:

1. (A través de qué dispositivo electronico se conectaban a sus clases? Si era por celular,
computadora, Tablet, iPad, entre otros.

2. ¢Sicontaban con internet en su casa o0 en su teléfono celular o si tenian que moverse a otro lugar
para recibir sus clases?

3. ¢Si estaban trabajando para poder cubrir sus gastos personales o apoyar a sus familias?
4.  ¢Como les estaba yendo en las asignaturas?

Igualmente, se solicitd dar un seguimiento puntual al estudiantado que presentara rezago escolar,
o un riesgo inminente de abandonar sus estudios. Para esto, se propuso realizar un “Plan de
recuperacion”, estableciendo un programa donde se declararan metas a corto y mediano plazo, para que
ambas personas involucradas, docente y estudiante, pudieran darles un seguimiento puntual a las
acciones. También, se pidi6 documentar los logros obtenidos por cada estudiante, como evidencia del
cumplimiento del compromiso adquirido.

De manera especifica, el Comité de Tutorias de la FIQ-UADY adapt6 la accion tutorial a la
modalidad en linea. El evento del Taller de Induccién de Tutorias que se impartia cada afio de manera
presencial al estudiantado de nuevo ingreso, se organizé y redisefid para impartirlo en linea a través de
la plataforma de Microsoft Teams. Incluso, los temas tratados se adaptaron a la situacion que se estaba
viviendo, se les brindd informacion general de la Universidad y se les platicé de las competencias que
deben desarrollar o mejorar durante su estancia en la Universidad. De igual manera, que deben mantener
una comunicacion bidireccional profesorado-tutor < estudiantado-tutorado, es decir, ser agentes activos
en el proceso de tutoria, que si bien, sus tutores deben contactarles por primera vez a través del correo
electrdnico institucional, deben responderles o incluso, si no han recibido el correo, ellos también podrian
escribirles. Al mismo tiempo, se les invito a estar atentos a las semanas de las tutorias, las cuales son
publicadas en la pagina y redes sociales de la Facultad.

Otra actividad que se impartio en pro de la formacion del profesorado-tutor de la Facultad, fue el
Curso-Taller de actualizacion, que, gracias a las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), propicié un ambiente interinstitucional, debido a que hubo ponentes de otras
dependencias de la UADY Yy del pais, quienes, ademas de su conocimiento y experiencias, compartieron
estrategias que les funcionaban en su institucion.

7.4 Resultados

A continuacion, se describe el resultado del analisis de las experiencias del grupo de docentes de la FIQ-
UADY en el Acompafiamiento que realizaron a sus estudiantes-tutorados en la modalidad en linea. Al
inicio de la Pandemia del COVID-19, con la incertidumbre de regresar o no a las aulas, se tuvieron que
buscar alternativas para seguir en contacto con el estudiantado.
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Aunque el profesorado-tutor ya contaban con el conocimiento bésico del uso de la Plataforma de
UADY Virtual, tuvieron que fortalecer sus competencias tecnologicas a traves de la capacitacion y
conocimiento del manejo y uso de las nuevas TIC, como las que ofrece Microsoft 365. Asi que la
Universidad gestiono la imparticion de cursos, tanto a docentes como a estudiantes, para facilitar la
migracion de la ensefianza y tutorias presenciales a la nueva modalidad en linea.

Entre las herramientas de trabajo colaborativo que se usaron, y que fueron relevantes para
mantener el contacto con el estudiantado, estuvo Microsoft Teams. De manera particular, en la accion
tutorial, se aprovecho para hacer salones virtuales, lo que corresponde a “equipos” en esta aplicacion. En
la Figura 7.1, se presenta a manera de ejemplo un grupo de Tutorias y en la Figura 7.2, se muestra la
configuracion de los canales de Teams para las sesiones individuales y grupales.

Figura 1. Aprovechamiento de un equipo de Teams para sesiones de Tutorias

I

L Equipos
B. * Sus equipos
]
*
& Fey
, Esparciendo Ciencia- ; :
, Tutorias estudiantes FIQ
& Asesorias

Fuente de Consulta: Elaboracion propia de los autores (2020)
En el canal general se podia publicar informacion como fechas y horarios disponibles para las
sesiones, compartir anuncios importantes al grupo de tutorados asignados, por ejemplo, como
convocatorias de becas de inscripcidn o apoyo por la pandemia, u otros anuncios que abarca el Programa

de tutoria. Asimismo, se tuvo la facilidad de generar espacios personalizados para cada estudiante-
tutorado (canales privados) para atenderlos de manera individual o segln el apoyo requerido.

Figura 7.2 Configuracion de los canales para sesiones individuales y grupales.

ydos los eq - General Publicaciones A t (X Reunirse

(1] ) L
y Tutorias-FIQ O \

Cargar materiales de clase Configurar el bloc de notas de clase

Grupo de tutorias

Canales

 Nueva conversacién

Fuente: Elaboracién propia de los autores (2020)
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Después de organizar el espacio virtual y hacer el llamado al estudiantado-tutorado, surgi6 la
pregunta ;,Como respondieron a las tutorias en linea? Conociendo que la mayoria del alumnado tenia un
buen manejo de las TIC y que minimo contaban con un dispositivo electrénico para comunicarse o tomar
clases a distancia, se esperaba una mayor participacion en el Programa de Tutoria. Sin embargo, se
observo que, al reactivarse la tutoria en modalidad en linea, no hubo cambio significativo en la cantidad
de estudiantes que normalmente tomaban sus tutorias de manera presencial. Incluso, algo que resalto
mucho, fue que el estudiantado que acudié a las sesiones en linea era el mismo que asistia a las
presenciales. La mayoria de las personas que asistieron a las sesiones tienen en comun que son
comprometidas, dado que tienen un avance ideal y desempefio académico alto.

Por otro lado, en el estudiantado de nuevo ingreso, se detectdé mayor proactividad, siendo quienes
iniciaron el contacto con el profesorado-tutor para agendar las sesiones, inclusive, después de la
pandemia o del retorno a la modalidad presencial, se han mantenido muy activos y atentos al Programa
de Tutorias.

En el caso del seguimiento puntual, a estudiantes que presentaran rezago escolar, 0 un riesgo
inminente de abandonar sus estudios, se tuvo una experiencia poco satisfactoria debido a que por mas
que se les contacto, por medios como el correo institucional, por la plataforma de UADY Virtual y por
el grupo de Teams que se abrid para la sesidn tutorial, hubo poca respuesta, lo que podria llevar a pensar
que hay un grado nulo de compromiso con este tipo de actividades.

Por todo lo planteado, se analizd cudles podrian haber sido las causas de que no tomaran o
agendaran tutorias en linea. Lo primero fue indagar y detectar si contaban con un dispositivo electrénico
con acceso a internet, sino ¢Cémo podrian comunicarse? Se encontrd que la mayoria tenia al menos un
teléfono celular, tableta 0 una computadora. Para quienes manifestaron que no contaban con un equipo
adecuado para llevar a cabo sus actividades académicas, el personal de Secretaria Académica de la
Facultad, les hizo llegar el material didactico impreso que les proporcion el profesorado que les impartia
asignaturas. No obstante, se detect6 que muchos estudiantes prefirieron darse de baja temporal. Es claro
que lo anterior pudo haber repercutido en la asistencia a las tutorias, pues al no tener las condiciones
adecuadas para seguir interactuando en linea optaron por interactuar solo en actividades necesarias,
aquellas que no les perjudicara en alguna evaluacion. Para quienes se dieron de baja temporal, fue quizas
olvidarse de todas las demaés actividades.

Otra posible causa de abandono de las sesiones de tutoria es que conforme se avanza de semestre,
al ser un programa no obligatorio y no ser evidente una necesidad o beneficio, el estudiantado no siente
el compromiso para asistir a sus sesiones. Asi que, por mas disponibilidad que muestre el profesorado-
tutor y el Programa difunda las semanas de tutorias, no las aprovechan. Pareciera que consideran la tutoria
como parte no fundamental en su formacion académica, haciendo de lado las sesiones.

El bajo interés por asistir a las tutorias también podria deberse al “pensar” que el profesorado-
tutor les va a resolver inmediatamente sus dudas o problemas en la sesién. En ocasiones se solicita
informacidn a los tutores sobre alguno de los otros programas que tiene la Facultad, como de becas,
control escolar, servicios de atencion psicologica, movilidad, entre otros; si bien, el profesorado-tutor los
guiay si es necesario, los canalizan con los responsables de los programas, no les resuelve de inmediato
su duda o problema, lo que da lugar a que el estudiantado pierda interes de asistir a las sesiones e incluso
acabe abandonando el Programa de Tutoria. Aunado a esto, podria estar influyendo el hecho que sus
pares de semestres mas avanzados les ayudan a resolver este tipo de dudas, por lo tanto, no acuden ya
con sus tutores. Si a lo anterior, se le suma que el correo institucional sea el medio de comunicacién para
contactar al estudiante por primera vez, el no estar acostumbrado a usarlo, hace se le pase revisarlo y ya
no se entera de que se le convocd a alguna sesion.

Por otro lado, durante la pandemia del COVID-19 se detectd en el estudiantado-tutorado mas
situaciones de estres, desorientacion y casos de ansiedad, debido a que se vieron afectados en su
economia, salud y estabilidad emocional. Lo anterior podria deberse a que tuvieron que trabajar y estudiar
al mismo tiempo; que compartian los dispositivos electrénicos y los espacios con otros miembros de la
familia, muchas veces tampoco tenian privacidad para expresarse abiertamente con el profesorado-tutor.
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Lo que ponia al profesorado-tutor en una situacion donde tenia que estar preparado no solo en el
manejo de las TIC, sino emocionalmente para poder ayudar a cada estudiante a afrontar esta nueva
normalidad.

Por lo anterior, el Comité de Tutorias de la FIQ implementé acciones de apoyo para el
profesorado-tutor, con el fin de minimizar los nuevos retos y atender de manera mas efectiva al
estudiantado-tutorado. Se disefié e impartié un Curso-Taller de Capacitacion, en el cual se les dieron a
conocer las herramientas para la tutoria en modalidad hibrida, tratando los siguientes temas:

1) Informacion general acerca del apartado de Tutoria en SICEI y sesiones virtuales en Microsoft
Teams.

2)  Competencias psicoldgicas basicas requeridas para la practica de la tutoria en la universidad, asi
como algunos casos reales.

3)  Manejo de estados de ansiedad para mejorar el rendimiento escolar.

Hasta el momento, estas herramientas y consejos sobre primeros auxilios psicologicos han sido de
gran utilidad para el profesorado-tutor, quienes manifestaron que los temas tratados fueron de gran ayuda
para ellos mismos. El conocer mas del programa les permitié guiar y acompafiar mucho mejor a su
alumnado-tutorado.

7.5 Conclusiones

Las reflexiones compartidas del grupo de docentes-tutores participantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Auténoma de Yucatan muestran el gran reto que se tuvo que afrontar para
migrar e implementar, de manera répida, todo el sistema de tutorias a la modalidad en linea. Su anélisis
ayudo a detectar areas de oportunidad en ambas modalidades, presencial y en linea.

De manera general, sigue siendo evidente, que el alumnado de los primeros semestres muestra
mayor interés en las actividades del Programa de Tutorias, pero a medida que pasa el tiempo y avanzan
en su trayectoria escolar, van dejando de asistir, lo cual podria deberse, principalmente a que no es
obligatorio que asistan a las tutorias de acompafiamiento académico, para algunos estudiantes no presenta
ninguna ventaja o aporte adicional a su formacién, dado que sus pares de niveles avanzados los van
guiando y orientando. En contraposicién, el estudiante que si asiste de manera regular, coincide en tener
caracteristicas de alto desempefio y avance ideal, lo que resalta un compromiso nato en todo lo que
realiza.

En particular, de cada reflexion se detectaron areas de oportunidad para mejorar la funcién del
profesorado-tutor y motivar al estudiantado a asistir al Programa de Tutorias.

7.5.1 Propuestas de mejoras del profesorado-tutor

- Aprovechar el conocimiento y experiencia adquirida durante la pandemia sobre el uso de
herramientas digitales en la accion tutorial y continuar su implementacion total o parcial con el
regreso a la presencialidad.

. Crear un “Espacio virtual con un Foro de experiencias en la accion tutorial” donde se agregue al
profesorado-tutor, responsables de los departamentos o de servicios que contribuyan a la formacion
integral del estudiantado de la FIQ-UADY, para que se compartan de manera asincronica,
experiencias de la tutoria de acompafiamiento, retos sin resolver, casos de éxitos, entre otros.
Quienes conozcan del tema o quienes quieran aportar ideas, contribuyan a su pronta solucion.

- Disefiar una guia amplia para el profesorado-tutor para atender de manera puntual las necesidades
detectadas o pertinentes de acuerdo con el semestre y licenciatura que curse el estudiantado,
abarcando topicos que contribuyan tanto a su formacion académica, administrativa e integral en
sustitucion de las guias existentes que abarcan solo algunos temas en las tres etapas de la trayectoria
escolar: induccion, transito y egreso.
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Implementar nuevas estrategias para realizar el primer contacto entre profesorado-tutor y
estudiantado-tutorado. Una de ellas podria ser durante la semana en la cual se realiza el Curso de
Induccion a la Facultad, se podria incluir una dindmica “Rompe el hielo”. Para esto, previamente
debe hacerse la asignacion del profesorado con el estudiantado a tutorar para que antes de que inicie
el evento se publiquen las listas en un lugar visible. Ya en el evento, invitarles a que se encuentren
y se presenten, incluso esta dinamica se puede adaptar de manera grupal y en linea. Con lo anterior,
se contribuye a que tengan su primera tutoria grupal y que el estudiantado empiece el desarrollo de
competencias sociales e interpersonales con sus pares y el profesorado-tutor.

7.5.2 Acciones gque impacten en el alumnado-tutorado

Impartir platicas, cursos o talleres sobre temas psicologicos o pedagogicos, como el manejo del
estrés, técnicas de aprendizaje, entre otros, que fomenten el bienestar y el desarrollo integral del
estudiante. Para motivar al estudiantado, se les podria contar como una de las tres sesiones de
tutoria solicitadas al semestre, asentarla como tutoria grupal.

Buscar acciones que motiven al estudiantado mas rezagado y de bajo desempefio a asistir a sus
sesiones de tutorias. Al inicio usar un mecanismo formal y estricto, que involucre a la Secretaria
Académica, mediante el envio de un correo o recordatorio formal para invitarles a asistir a una
primera tutoria, haciéndoles énfasis que no solo ellos saldran beneficiados, sino también que
estarian contribuyendo a fortalecer al Programa de Tutorias, el cual es evaluado por organismos
externos. En la primera sesion, ya seria trabajo del profesorado-tutor motivarles a tener continuidad
en las actividades tutoriales, apoyandose en un programa preestablecido por el comité tutorial de
la dependencia.

Con los andlisis planteados, se concluye que es necesario seguir impulsando la formacién del
profesorado-tutor e implementar nuevos canales de comunicacion con el estudiantado-tutorado, en
colaboracion y comunicacion efectiva con las autoridades de la Facultad y de la Universidad.
Finalmente, este analisis se podria complementar con una investigacion de la percepciéon del
estudiantado-tutorado sobre el funcionamiento del Programa de Tutorias antes y durante la pandemia.
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